АНКЕТА
по оценке качества оказания услуг 
[bookmark: _GoBack]образовательными учреждениями

           Уважаемый участник! 
Мы хотим узнать, как Вы оцениваете качество работы учреждений культуры.
При этом не нужно указывать свое имя, анкета анонимна.
Ваше мнение очень важно для нас и будет учтено в дальнейшей работе.
           Просим Вас ответить на вопросы предлагаемой анкеты.

1. Оцените уровень открытости и доступности информации об организации. Поставьте Вашу оценку от 0 (очень плохо, меня не удовлетворяет) до 5 (отлично, меня полностью удовлетворяет).
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2. Уровень комфортности пребывания в организации культуры (чистота помещений, работа гардероба, и так далее). 
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3. Оцените доброжелательность, вежливость и компетентность персонала организации.
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4. Оцените наличие необходимых условий для успешного образовательного процесса.
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5. Оцените условия для развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая участие в конкурсах, олимпиадах, выставках, смотрах, соревнованиях и прочих мероприятиях.
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6. Оцените уровень материально-технического обеспечения организации. 
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Если у Вас возникли предложения, пожелания по улучшению работы учреждения культуры, пожалуйста, изложите их в свободной форме:
___________________________________________________________________
____________________________________________________________________                            
       
Благодарим Вас за уделенное время и участие в опросе!

